BAP E Informatique, statistique et calcul scientifique

Gestionnaire d’infrastructure et support

Mission

Le gestionnaire d’infrastructures et support installe et gére
le parc des matériels et logiciels informatiques. Il en assure
I'évolution et la maintenance. Il assiste les utilisateurs dans
la mise en oeuvre et I'exploitation de leur environnement in-
formatique.

Activités principales

¢ Gérer et maintenir le parc matériel, logiciel et télécommu-
nications, optimiser son utilisation

¢ Définir les parametres d’installation et de mise a jour des
postes de travail (le systeme d’exploitation et les logiciels de
I'environnement utilisateur : bureautique, services, réseaux)
en accord avec la politique informatique de I'entité

¢ Procéder aux installations et aux actions correctives dans
le cadre défini précédemment

¢ Suivre quotidiennement I'exploitation

¢ Assurer la réalisation des procédures courantes

¢ Assurer le support technique pour les utilisateurs (main-
tenance de 2eme niveau)

¢ Conseiller, accompagner et former les utilisateurs

¢+ Configurer et maintenir des outils simples automatisant le
déploiement et la maintenance des postes de travail

+ Participer a la veille technologique

Compétences principales

Connaissances

¢ Connaissance générale des concepts de base et des
techniques d’architecture des systémes et des réseaux

+ Connaissance générale des différents systemes d’exploi-
tation usuels

+ Connaissance générale des procédures de sécurité infor-
matique

¢ Connaissance des architectures matérielles, logicielles et
télécommunications des équipements de I'entité

¢ Connaissance de I'organisation et les principes de fonc-
tionnement de I'entité
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Compétences opérationnelles

+ Appréhender I'environnement professionnel des utilisa-
teurs et identifier clairement leurs besoins

¢ Détecter et diagnostiquer les problemes systemes et réseaux
¢ Maitriser au moins un langage associé

¢ Intégrer les évolutions technologiques, les outils de ges-
tion et suivi de parc et d'assistance

¢ Travailler en équipe

¢ Situer le niveau nécessaire d’intervention et hiérarchiser
les priorités

¢ Gérer les relations avec les utilisateurs

¢ Anglais : compréhension écrite et orale niveau |

Formation professionnelle souhaitable

Filiere informatique ou télécommunications

Tendances d'évolution

¢ \eille technologique accrue

¢ Prise en compte des nouvelles technologies télépho-
niques et des espaces numériques de travail, notamment
les équipements mobiles

¢ Automatisation des taches de gestion et de suivi liées a la
gestion centralisée, maintenance a distance

Fiches descriptives issues de la réflexion des groupes de travail de veille métier interne CNRS






